
ORGANIGRAMA

Responsable: Gerente General, Administración y Finanzas
Objetivo: identificar las relaciones jerárquicas asociadas a cargos o roles de la 
organización

Rodrigo Zúñiga
Gerente de Operaciones

Juan Enrique Ortúzar Elton
Gerente General 

Gerente de Administración y Finanzas

Julio Pontigo
Junior

Cristian Cubillos
Subgerente de Operaciones

Gestión y Control TI
Proveedor Externo

Rodrigo Cubillos
Desarrollador

Oscar San Martín
Jefe de Proyecto

Miguel Roman
Jefe de Proyectos

Leslye Ramirez
Secretaria Telefonista

Roberto Torres
Subgerente De Ventas

DESARROLLO Y PROYECTOS

COBRANZA

INGENIERÍA

GESTIÓN Y CONTROL TI GESTIÓN Y CONTROL DE 
LA CALIDAD

NEGOCIOSADMINISTRACIÓN

Claudio Lorca
Ejecutivo de Negocios

Claudia Taulis
Asesor legal

Karina Rojas
Auxiliar Contable

Andrea Gutierrez
Contadora General

David Duran
Desarrollador

Catalina Madariaga
Jefe de Cobranza y Control 

Administrativo

Sylvia Carrera
Ejecutiva de Cobranza

Nota 1
La subrogancia es asumida por el jefe 
directo para los niveles 
Los niveles jerárquicos superiores 
(gerencias y subgerencia) y cargos con 
asteriscos son subrogados según 
definiciones especificas de gerencia o 
directorio
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GENERALIDADES
SIMBOLOGÍA
TÉRMINOS

DECLARACIONES

Políticas
seguridad 1

Políticas 
seguridad 2

Políticas 
seguridad 3

Leonardo Toledo
Desarrollador Matias Tamblay

Desarrollador
Dayana Sanchez

Ejecutiva de Cobranza

Rodrigo Andrade
Gestor de Control y Calidad

Políticas 
seguridad 4

Rolando Nuñez
Gerente de Servicios y Control de 

Calidad

Thelma Román
Jefe de Soporte

Jean Castillo
Ejecutivo de Soporte

Guillermo Garay
Ejecutivo de Soporte

Katherine Pizarro
Ejecutivo de Soporte

Pamela Zuñiga
Ejecutivo de Soporte

Maríajesús Castro
Ejecutivo de Soporte

Jeanntte Naranjo
Ejecutivo de Soporte

Sergio Bruna
Ejecutivo de Soporte

SOPORTE

Paulo Gutiérrez
Ejecutivo de Soporte

SERVICIOS Y CONTROL DE CALIDAD

Roberto Hormazabal
Desarrollador

Alfredo Nuñez
Subgerente de Servicios y 

Mantenimiento de Software

MANTENIMIENTO SOFTWARE

Esteban Arauna
Analista de Sistemas

Carla Lorca
Desarrollador

Marcelo Wayler
Jefe de Proyectos

Diego Said
Desarrollador

Mauricio Garcia
Desarrollador

SUCURSAL ECUADOR

Alejandro Baeza
Ejecutivo de Configuración

Sebastián Vásquez
Desarrollador

Jorge Cabello
Capacitador

CAPACITACIÓN

Sucursal Ecuador

Andoni Viscaya
Desarrollador

David Duran
Desarrollador

Luis Quezada
Jefe de Proyectos
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